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COVID-19 

 

 
 

Merci de bien prendre connaissance des informations du livret 

afin de rendre votre séjour agréable en toute sécurité. 
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Chers hôtes et partenaires, 
 
 
Vous trouverez dans ce livret les informations suivantes : 
 
* Avant votre arrivée à La Villa Delisle 
* L’accueil 
* Pendant le séjour 
* Le restaurant 
* Le petit déjeuner en chambre ou à la carte 
* Le départ de l’hôtel 

 
L’ensemble de ces éléments seront actualisés en fonction des demandes de l’Etat. 

 
Ce guide est destiné à tous nos résidents et partenaires. 
 
Toutes les recommandations de ce document ont été élaborées dans l’état 
actuel des connaissances et des ressources disponibles. 
 
Elles sont susceptibles d’évoluer, notamment en raison de la situation 
épidémiologique de circulation du COVID-19, des connaissances scientifiques 
et des décisions gouvernementales. 

 

Ensemble respectons les gestes barrières et recommandations sanitaires pour 
que nos lieux restent rassurants pour nous tous. 
 

 
Nous vous souhaitons de passer un excellent séjour parmi nous. 
 
 
Portez-vous bien. 

 
 
 
         La Direction 
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Hébergement : 

 

Port du masque obligatoire à l’arrivée et au départ, pendant le séjour, nous vous recommandons de 

maintenir le port du masque. 

Gel hydroacloolique à disposition à l’arrivée 

La distanciation sociale doit permettre à tout individu d’être situé à une distance d’au moins 1 mètre 

Fléchage au sol indiquant le sens de circulation 

Piscine non disponible pour le moment 

 

Avant votre arrivée à La Villa Delisle : 

 

- Assurez-vous d’avoir votre masque 

- Prendre connaissance de notre guide 

- Prévenir de votre heure d’arrivée 

- Réservation de votre petit déjeuner à la carte ou le sac type en chambre en communicant l’heure 

souhaitée la veille 

- Réservation de votre déjeuner ou dîner avant l’arrivée, places limitées 

- Réservation des soins au SPA 

- Merci de nous indiquer si vous désirez prendre votre cocktail de bienvenue dans votre chambre ou 

à l’arrivée au bar 

 

L’accueil : 

 

- Arrivée dans le parking de l’hôtel avec masque obligatoire 

- Rapprochez-vous de l’entrée de la réception et patientez devant le marquage au sol en attendant 

l’accueil du réceptionniste 

- Chaque accueil se fera individuellement par nos réceptionnistes avec des gants pour chaque 

accompagnement en chambre 

- Nos réceptionnistes auront le plaisir de vous faire remplir le formulaire d’accueil par QR Code, 

merci de vous équiper d’une application de scan pour QR Code pour les téléphones Android, pour 

les Iphones, vous pouvez lire directement à partir de votre appareil photo. 

 

Pendant le séjour : 

 

- Port du masque recommandé 

- Toucher le minimum d’objet pendant votre séjour 

- L’utilisation de la climatisation n’est pas recommandée pendant votre séjour 

- Le personnel n’aura pas la possibilité d’entrer en chambre pour la nettoyer pendant votre séjour, le 

nécessaire sera donc disponible sur demande auprès de la réception. 

- Le service couverture ne sera pas disponible également. 
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Restauration : 

 

Port du masque obligatoire 

Table de 10 personnes maximum 

Places limitées (40 couverts) réservation obligatoire. 

Gel hydroacloolique à disposition à l’arrivée 

Carte du petit déjeuner au restaurant à la place du buffet (ci-dessous) 

Petit déjeuner type en chambre ou à emporter dans un sac (ci-dessous) 

Carte des vins du restaurant le Pierre Bistrot Chic (en pièce jointe) 

Carte du restaurant le Pierre Bistrot Chic (en pièce jointe) 

Carte snacking (en pièce jointe) 

Carte du Bar Planteur (en pièce jointe) 
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Carte du petit déjeuner au restaurant à la place du buffet  
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Petit déjeuner type en chambre ou à emporter dans un sac 
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SPA : 

 

Port du masque obligatoire 

Gel hydroalcoolique disponible à l’arrivée 

Port de sur-chaussures avant de descendre au SPA 

Port de charlotte obligatoire 

Durée de massage en adéquation avec le protocole de sécurité 

 

Les soins que nous proposons sont (voir les tarifs sur la carte disponible sur notre site internet), 

tous les autres soins ne seront pas possible pour le moment : 

 
- Jacuzzi pour une seule personne 
- Cilaos 
- Mafate 
- Volcan 
- Ile Bourbon (sans le Salazie) 
- Toutes les épilations sauf lèvres et menton (pas d'épilations au fil) 
- Soins des mains et des pieds 
- Soin des ongles et pose de vernis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


